Setkání FTP 7. 12. 2010
Místo: Brno

Setkání organizoval: Roman Hloušek
Přítomní: Centrum U Větrníku, Filip Vláčil, za Nadosah – nzdm v Bystřici Robert Knebl a Marie Němcová, Jana Jarošová - Klub Čas Tišnov, 
Omluvení: Touto cestou omlouvám Vrakbar, NZDM Jihlava (Petr Goth, nebo Josef Novotný) Měl jsem je omluvit na setkání, ale vypadlo mi to z hlavy, tak volím tuto cestu…
Představení programu:

· Organizační náležitosti, časový harmonogram,

Úvod:

· Reflexe mezidobí jako téma na novoroční schůzku, zhodnocení úkolů, proběhli personální změny – změny u členů (Aleš Termer),

· Nové tváře vstupují do FTP, představení nových členů (viz. prezenční listina),

· Zájem STREETWORK z Notabene (SK), přizvat je ke skupině, úprava vstupních pravidel do FTP, budou kontaktovat Aleše T.  a Tomáše,
· Kulatý stůl s min. vnitra R. Johnem, který nedorazil, celé to bylo zaměřeno na hledání systému při pohřešování dítěte, zájem bezpečnostních agentur, výstupem je, že se tento systém nebude privatizovat. SMS – kontaktování občanů s popisem pohřešování dítěte, nedávat na sítě (facebook, twitter apod.), otázky o ochraně osobních dat, je důležitá rychlost oznámení ztráty dítěte  - hlásí se na letiště, hraniční přechody aj. PČR tento systém spustila od května a systém se osvědčil, největší procento pohřešovaných jsou děti na útěku z DÚ, DD. Náramky pro děti – nápad byl kritizován, práva dětí, ponecháno na soukromých poskytovatelích, neexistuje norma. PČR – vnitřní systém propojenosti nebezpečných osob o kterém se uvažuje, nikoli veřejný (Jindra Exner),
· Den otevřených dveří SISI byl zrušen, pravděpodobně bude v únoru.

· Konference:
 
Urban policy  (Aleš Termer – témata drogových služeb, moderní trendy jako aplikační místnosti, porovnávání dr. strategií a systémů prevence, v ČR nemáme velkou podporu veřejnosti oproti zahraničí, zahraniční občané jsou více informovaní méně xenofobní, projevy protidrogové centrály ČR sklízeli vekou kritiku u zahraničních účastníků konference, téma vyjednávání s PČR a vyjasňování vzájemného fungování , iniciativa k tématu veřejné zdraví versus veřejný pořádek  / Roman – příspěvek, modelový příklad s tématem testování extází  - protidrogová centrála velmi ostrá diskuse s názory proti),
 
konference v HK (příspěvek J. Staníčka – viz. web ČAS),
· Téma PR směrem k veřejnosti od soc. služeb, otázky vnitřní obrody TP (Aleš Termer),
· Individuální projekty v Olomouci, lobby při cenových nabídkách poskytování terénních služeb, všechny organizace se domluví a podají jednu nabídku,

· RVKPP vyhlašování tendrů na drogové služby v budoucnu, téma na vyvolání diskuse s RVKPP (Roman Hloušek),

· Individuální projekty STŘ kraj, tématické rozdělení cílových skupin,

· Individuální projekty královéhradecký kraj, otázka: Zadavatel, dodavatel a poskytovat je kraj? Co dělat se stále se měnícími podmínkami, přehazování odpovědnosti, sankcionování poskytovatelů za nesmyslné podmínky? Jak se nastavují podmínky?
Vykazování přímé a nepřímé práce (příklad z praxe)
Prezentace tématu (Jindra Exner):

Prosím Jindru o vložení prezentace nebo informací z ní.
Rozdělit práci (monitoring, služba)na časovou jednotku.

Tj. ½ hodiny = intervence.
Přímá práce:

· Face to face s klientem,

· Konzultace na intervizi a supervizi, 

· Monitoring,

· Přejezdy na službu,

· Co se s klientem udělá a také zapíše,

· Tj. týdně 34 hodin (40 hodin týdně),

Nepřímá práce:

· Porady, tvorba program, koncepce, závěrečné zprávy, granty,

· Jednání s úřady, 

· Tj. týdně 6 hodin (40 hodin týdně),

Maximální kapacita intervencí: 1,0 úvazku = 3060 intervencí /ročně (45 pracovních týdnů), je to maximální možný počet. Např. 2000 až 2200 intervencí je dobrý průměr,
Změna otevírací doby služeb = vykazuje se provozní doba služby je např. od 9 do 18 hodiny (9 - 14 přímá práce, 14-18 přímá práce s klientem).

Definice intervence: měrná jednotka = 30 minut.

Co je pod 20 minut se do statistiky jako intervence nepíše. Do dvaceti minut se vykazuje jen Docházka ne výkon (vlastně kontakt), 3 kontakty  =  1 intervence.
Skupinová intervence – jen jednomu ze skupiny (přinesl téma, nejvíce aktivní), dále se víc zapisuje do žurnální knihy.
Termín „intervence“ významově zapadá do soc. poradenství, použití termínu třeba není úplně šťastné.
Otázky a diskuse: 

„Pobyt klienta 2 hodiny v kontaktní místnosti?“

„Skupinová práce ztrácím výkony, intervence?“

„Kumulování a zkreslování čísel, kdybychom vykazovali každému ze skupiny?“

 „Různí zadavatelé chtějí různá čísla a různě počítané výkony služby, co s tím?“

Na tvorbě definování intervence se podíleli služby v sexbussinesu, drogové služby, bezdomovci, mládež. Přínosné pro obor je dělení přímé a nepřímé práce, protože není norma, metodika.

„Kritérium dobré praxe, kdo jej dodává?“

Zadavatelé dodávají kritéria, která se obtížně plní.

Vykazování výkonů a rozdíly, nelogičnost kritérií v zadání zadavatelů.

„Jak se zajistí objektivita intervencí u zaměstnanců?“

Provázanost intervence u klienta nebo monitoringu se zápisem. 

Ve vztahu k prospěchu klienta.

„Jak navázat supervizi k intervenci, když řeším téma klienta?“

„Jak vykazovat emailovou korespondenci?“

„Jak vychází počet hodin na úvazek u liniových pracovníků, nadřízení pracovníci aj.?“

RVKPP má monitoring jako nepřímou práci.

„Jsou na každou intervenci i individuální plány a dohody? Koresponduje to se zákonem o soc. službách?“

Jde o PR model, který je prakticky použitelný nikoliv o souvislosti se zákonem.

Představit maximální množství intervencí směrem k zadavateli, nástroj kontroly.

„Jak vykazovat zájemce o službu, nemůžete vykazovat výkon, není to klient?“

WEB diskuse FTP
Odkaz na diskusi nebude součástí zápisu.

Registrace do FTP diskuse
· Registrace / jméno

· Editace profilu/modifikace profilu/vlastní titulek/ „Ať víš, s kým se bavíš.“ (co dělám, název organizace, kde)
· Editace profilu/modifikace profilu/upozornění a email „Ať víš, že se diskutuje.“ (méně spamu v emailu)
· Lze si smazat účet a smazat příspěvek
Hlavní přínosy diskuse:
· Sdílení informací a názorů, možnost bezpečně diskutovat (link diskuse nikde neuvádět, ani na webu FTP a ani do zápisu, členové budou potřebovat později potvrzení od administrátora),

· Archivace citací, přehlednost témat a možnost členění a dělení diskusí, tématická přehlednost, možnost posílat si mezi sebou zprávy,

· Umožňuje neztrácet témata,

· Nabízí v budoucnu možnost pro publikování (kniha, bulletin, dobrá praxe) včetně odkazu na autora,
Hlavní rizika diskuse:

· Nedostatečná atraktivita diskuse, nízká účast členů FTP, 

· Obava prezentovat svůj názor před ostatními,

· Obava z toho, že se někdo dozví o čem se diskutuje,

· Nezájem reagovat na témata diskuse,

· Obtížné zvykání si na novou formu komunikace, malá možnost připojení k internetu, aj.

Vybírání loga pro FTP

· Vše proběhlo formou hlasování, celou produkci zajišťoval Aleš Termer,

Situace v oblasti peer-work v ČR 
(Pavel Nepusti, sdružení Podanné ruce, o.s. – host a autor níže uvedeného textu)
· Úvod pro další setkání,

· V pracovní skupině Peer support Correlation – téma konference v Praze seminář Correlation Int., uskutečnil se workshop za ČR,

· Závěry z workshopu, které se mohou dopracovat na dalším setkání FTP:

· Definice peer work – návrh na český termín („patřit k určité společenské skupině, která je marginalizovaná“), popis přístupu k práci se skupinou, kterou zapojujeme do poskytování služeb, pragmatický přístup – je lepší, když část služby vykonají členové dané skupiny, posílení samostatnosti autority členů cílových skupin,

· Modely peer work – samostatný NZ program např. XTP Sananim (přístup peerů ke skryté populaci), postupné zapojování jednotlivců do poskytování standardních služeb např. Drop In, brigádní zaměstnání peerů jako pomocných pracovníků např KC Laxus, Rozkoš bez rizika, aktivní zapojení peerů do antidiskriminačních a antistigmativních aktivit např. Rozkoš bez rizika, IQ Roma Servis, atd.
· Co v ČR chybí? Sebeadvokační skupiny uživatelů drog, širší partnerské zapojení peerů při poskytování služeb, v rozhodovacích procesech o službách, při hodnocení služeb aj.

· Možnosti a výhody peerwork: monitorování změn a vývoje v populaci, efektivní poskytování služeb, lepší porozumění cílové skupině, posílení práv cílové skupiny, zvýšení sebevědomí zástupců cílové skupiny, Zavádění SQSS 16 – zastupování zájmu uživatelů služby,

· Terminologické možnosti: peer work, práce s peery, práce s vrstevníky, indigenní pracovníci, XTP aj.

· Co by bylo možné dělat dál, jak udržet téma? Překlady cizojazyčných materiálů, sepsání textů ČJ o peerwork, sepsání zkušeností s různými modely, setkání peerů v regionálních skupinách/národní úroveň, pořádání workshopů, uspořádání samostatného semináře,
Diskuse nad tématem modelů peerwork:
TP o.s. Laxus, 
NZDM Nadosah, 

KC o.s. Prostor – Projekt Kemp „Přiveď týpka“,
XTC – internetová poradna, web typu www.erowid.org
Návrh, co by bylo možné dělat dál v ČR – další téma FTP?
Příští setkání FTP: 
· 23. 2. 2011. V Praze, zajistí a organizuje Aleš Termer – do týdne se ozve FTP kvůli organizaci,

Téma dalšího setkání:

· Definování prvního kontaktu, dobrá praxe prvního kontaktu (téma na přespříští  setkání),

· Reflexe prvního roku fungování FTP,
· Zapojování uživatelů do služby (název se upřesní)  – Aleš Termer 
Zapsal: Marian
